Nos Services

Agente Pivot-Promo

Comme nous le faisons depuis plusieurs années, Mélanie Tardif,
notre agente pivot-promo, offre un soutien individualisé a tous.
Ecoute, références, conseils pratiques : elle accompagne les gens
selon leurs besoins.

Depuis septembre, elle a consacré 67,5 heures ace soutien
essentiel. Nous avons par ailleurs entrepris, a partir de septembre,
de comptabiliser systématiquement ces heures, aprés avoir
constaté que cette donnée n’était pas conservée auparavant. En
tant qu’agente pivot-promo, Mélanie participe aux rencontres
organisées cing fois par année avec I'ensemble des agents promo
du territoire.

Ces rencontres ont pour objectif de favoriser une meilleure
connaissance mutuelle, de mieux comprendre les services offerts
par chacun et, ainsi, d’assurer un accompagnement optimal lors des

références entre organismes.
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