
Nos Services 

Une Affaire de Famille 

Agente Pivot-Promo 

Comme nous le faisons depuis plusieurs années, Mélanie Tardif, 

notre agente pivot-promo, offre un souƟen individualisé à tous. 

Écoute, références, conseils praƟques : elle accompagne les gens 

selon leurs besoins.  

Depuis septembre, elle a consacré 67,5 heures à ce souƟen 

essenƟel. Nous avons par ailleurs entrepris, à parƟr de septembre, 

de comptabiliser systémaƟquement ces heures, après avoir 

constaté que ceƩe donnée n’était pas conservée auparavant. En 

tant qu’agente pivot-promo, Mélanie parƟcipe aux rencontres 

organisées cinq fois par année avec l’ensemble des agents promo 

du territoire.  

Ces rencontres ont pour objecƟf de favoriser une meilleure 

connaissance mutuelle, de mieux comprendre les services offerts 

par chacun et, ainsi, d’assurer un accompagnement opƟmal lors des 

références entre organismes. 

 

 


